
2­­2020­001162 

Bogotá D.C., 30 de Marzo de 2020 

Señor 

ANÓNIMO 

Peticionario 

Anónimo 

Anónimo 

Bogotá DC 

Asunto: REMISIÓN POR COMPETENCIA. PQRSDF 2020­684 

Cordial saludo, 

Hemos recibido la pe ción, radicada con serial 2020‐684 del 22 de marzo de 2020, mediante la 
cual se pone en conocimiento acontecimientos de falta de atención en  protocolos de cuidado 
para la prevención de posibles casos de contagio de Covid‐19, por parte de direc vos del 
banco. Acorde con ello, se ha brindado respuesta, indicándose el traslado por competencia 
al BANCO BBVA COLOMBIA, considerando lo expuesto por  la Ley 1755 de 2015, art. 21 Y 32, 
para su respec va ges ón. 
  
Contenido de la pe ción: 
“QUIERO DENUNCIAR AL BANCO BBVA QUIENES NO HAN TENIDO COMPASIÓN CON SUS EMPLEADOS EN ESTA CRISIS 
DEL COVID 19, HAY EMPLEADOS CON GRIPA Y AÚN ASÍ DEBEN IR A TRABAJAR , LAS PERSONAS QUE HACEN 
REFERENCIACION ESTÁN HACINADOS EN LAS OFICINAS ASÍ SE VA SEGUIR PROPAGANDO ESTE VIRUS . NO HEMOS 
PODIDO HABLAR CON LOS DIRIGENTES AUNQUE SABEMOS QUE A USTEDES SI LOS ESCUCHARÁN, AGRADEZCO 
USTEDES PUEDAN HACER ALGO AL RESPECTO POR EL BIEN DE ESAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS Y LA DE TODOS 
NOSOTROS” 

Datos de la PQRSDF: 
Anónima: SI 
Se recomienda publicar en la página web de la en dad la respuesta, en aras de facilitar el 
acceso a la información pública del interesado (a). 

Atentamente, 
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CARLOS ANDRÉS DURÁN CAMACHO 

Secretario General 

Elaboró:  JUAN CARLOS NEIRA SANTAMARÍA 

Revisó:  AMANDA JULIETH RIVERA MURCIA (E) 
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